RELATORIO DAS METAS QULITATIVAS 2022 — SATISFAGAO

INSTITUTO CEMA (SMS) | AGO22 | SET22 | ouT22 | NOv22 | DEZ22
(1) Muito Satisfatério 47% 49% 35% 37% 45%
(2) Satisfatério 44% 38% 50% 52% 43%
92% 87% 85% 89% 88%
(3) Pouco Satisfatario 6% 11% 8% 7% 8%
(4) Insatisfatério 3% 2% 6% 4% 3%
8% 13% 15% 1% 12%
100% | | 100% | | 0% | | 100w | | 100%
AGO?22 | SET22 | OUT22 | NOV22 | DEZ22
ESPERA 3,1% 9,0% 2,6% 5.1% 5,0%
MEDICO 0,8% 0.0% 3,4% 1,1% 2,6%
RECEPGCAO/APOIO 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
ENFERMAGEM 0.6% 0.0% 2.1% 1,1% 1.1%
CENTRO CIRURGICO 0.6% 0.0% 0.4% 0.5% 0.0%
INSTALACOES 1,7% 2,9% 3.8% 1,1% 1,2%
QUALIDADE 11% 1.0% 2,9% 2,3% 1,7%
8% 13% 15% 1% 12%
RECOMENDARIA? AGO22 | SET22 | OUT22 | NOV22 | DEZ22
SIM 98% 97% 87% 85% 86%
NAO 2% 3% 13% 15% 14%
100% 100% 100% 100% 100%
RETORNARIA? AGO22 | SET22 | OUT22 | NOV22 | DEZ22
SIM 98% 97% 87% 85% 86%
NAO 2% 3% 13% 15% 14%
100% 100% 100% 100% 100%
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